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มาตรการดูแลผู้ป่วยโดยอาศัยข้อมูลทางการแพทย์แบบอิเลก็ทรอนกิส์ (EHR) โดยกฎหมายว่าด้วย 
การรักษาแห่งศตวรรษที่ ๒๑ (21st Century Cures Act) ของสหรัฐอเมริกา* 

ภรภัทร ปัญญวานิช** 

 

บทนำ 

  “การซักประวัติผู้ป่วย” ถือเป็นข้ันตอนที่มีความสำคญัมากในการเข้ารับบรกิารทางการแพทย์
ในโรงพยาบาล เพราะแพทย์จะต้องนำประวัติดังกล่าวมาใช้ในการประเมินเพื่อเลือกวิธีการรักษาที่เหมาะสม
และหลีกเล่ียงความเส่ียงที่อาจเกิดข้ึนกับผู้ป่วย ซ่ึงแต่เดิมการซักประวัติผู้ป่วยจะทำโดยการบนัทึกข้อมูลผู้ป่วย
ในรูปแบบเอกสาร ซ่ึงทำให้ประสบปัญหาในเรื่องการจดัเก็บข้อมูลที่ไม่เป็นระเบียบ ไม่สามารถดงึข้อมูลมาใช้ได้
ทันท่วงที และยังทำให้เกิดความคลาดเคล่ือนของข้อมูลและปัญหาข้อมูลที่ไม่ไดร้ับการอัปเดตใหเ้ป็นปัจจุบนั  

  แต่ในปัจจุบันมีการปรับการบันทึกข้อมูลทางการแพทย์ของผู้ป่วยให ้มาอยู ่ในรูปแบบ
อิเล็กทรอนิกส์แล้ว ซ่ึงการนำเทคโนโลยีมาช่วยในการจัดระเบียบข้อมูลของผู้ป่วยคาดว่าจะช่วยแก้ปัญหาที่เกิด
ข้ึนกับการบันทึกข้อมูลในรูปแบบเอกสารไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ๑ 

 

สาระสำคัญของกฎหมายว่าด้วยการรักษาแห่งศตวรรษที่ ๒๑ 

๑. วัตถุประสงค์ 

  กฎหมายว่าด้วยการรักษาแห่งศตวรรษที่ ๒๑ มีวัตถุประสงค์เพื่อให้ผู้ป่วยเข้าถึงการรักษาได้
ง่ายข้ึน โดยการนำมาตรฐานการรักษาแบบใหม่มาใช้เพื่อให้เข้าถึงข้อมูลสุขภาพอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic 
Health Information: EHI) และประสานงานการดูแลผู้ปว่ยระหว่างผู้ใหบ้รกิารดว้ยกันเองได้ กฎหมายน้ีใช้กับ
ข้อมูลสุขภาพอิเล็กทรอนิกส์ของผู้ป่วยเท่าน้ัน ไม่รวมถึงบันทึกทางการแพทย์แบบกระดาษ ซ่ึงจะช่วยให้ผู้ป่วย
เข้าถึงข้อมูลทางการแพทย์ได้ง่ายขึ้น และป้องกันการปิดกั้นข้อมูล (Information Blocking) กฎหมายน้ี

 
*

 บทความประจำเดือนกรกฎาคม ๒๕๖๗ 

**
 บุคลากรจัดทำฐานข้อมูลกฎหมาย ฝ่ายค้นคว้าและเปรียบเทียบกฎหมาย กองกฎหมายต่างประเทศ สำนักงาน

คณะกรรมการกฤษฎีกา 

๑1stCraft Team. “ระบบ EHR คืออะไร? สรุปประโยชน์และสิ่งที่คุณควรรู้”. สืบค้นเม่ือวันที่ ๑๘ กรกฎาคม ๒๕๖๗, จาก 

https://1stcraft.com/what-is-ehr/ 



 

๒ 

 

กำหนดให้ผู้ให้บริการการรักษาและผู้ชำระเงินต้องให้ผู้ป่วยเข้าถึงข้อมูลทางการแพทย์แบบ อิเล็กทรอนิกส์ 
(Electronic Healthcare Records: EHR) ได้อย่างรวดเร็วและไมเ่สียค่าใช้จ่าย๒ 

 

๒. ข้อมูลทางการแพทย์แบบอเิล็กทรอนิกส์ (Electronic Health Records: EHR) 

  ข้อมูลทางการแพทย์แบบอิเล็กทรอนิกส์ (EHR) คือประวัติการรักษาของผู้ป่วยในรูปแบบ
อิเล็กทรอนิกส์ ซ่ึงผู้ให้บริการการรักษาจะเก็บรักษาไว้ระยะเวลาหน่ึง และอาจรวมถึงข้อมูลทางการแพทย์ที่
สำคัญทั้งหมดที่เก่ียวข้องกับการดูแลผู้ป่วยภายใต้การดูแลของผู้ให้บริการการรักษารายใดรายหน่ึงโดยเฉพาะ 
ซ่ึงรวมถึงข้อมูลประชากร บันทึกความคืบหน้าในการรักษา ปัญหาในการรักษา ข้อมูลการใช้ยา อาการป่วยที่
สำคัญ ประวัติการรักษาในอดีต การฉีดวัคซีน ข้อมูลห้องปฏิบัติการ และรายงานรังสีวิทยา ซ่ึง EHR จะทำให้
การเข้าถึงข้อมูลเป็นไปโดยอัตโนมัติ และมีศักยภาพในการปรับปรุงวิธีการในการรักษาผู้ปว่ย นอกจากน้ี EHR 
ยังสามารถสนับสนุนกิจกรรมที่เก่ียวข้องกับการรักษาอ่ืน ๆ  ทั้งทางตรงและทางอ้อม ด้วยการเช่ือมต่อด้าน
ข้อมูลสุขภาพที่หลากหลาย รวมถึงการตัดสินใจบนพื้นฐานของการวิเคราะห์และประเมินข้อมูลการรักษาที่
เกิดข้ึน การควบคุมคุณภาพ และการรายงานผลการรกัษา 

  ข้อมูลทางการแพทย์แบบอิเล็กทรอนิกส์เป็นก้าวต่อไปที่ย่ิงใหญ่ในการรักษาผู้ป่วย ซ่ึงจะทำให้
สามารถเสริมสร้างความสัมพันธ์ระหว่างผู้ป่วยกับผู้ให้บริการการรักษาให้มีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน ซ่ึงข้อมูล
การรักษา การจัดตารางเวลารักษา และความพร้อมใช้งานของข้อมูลจะทำให้ผู้ให้บริการการรักษาสามารถ
ตัดสินใจเก่ียวกับการรักษาและให้บริการในการรกัษาได้ดย่ิีงข้ึน 

  ข้อมูลทางการแพทย์แบบอิเล็กทรอนิกส์จะช่วยให้กระบวนการรักษาผู้ป่วยเป็นไปได้ดีย่ิงข้ึน
โดย 

 ลดการเกิดข้อผิดพลาดในการรักษาด้วยความแม่นยำและความชัดเจนของการบันทึกข้อมูล
ทางการแพทย์  

 การทำให้ข้อมูลทางการแพทย์พร้อมใช้งานอยู่เสมอ ลดการตรวจสอบข้อมูลที่ ซ้ำซ้อน ลด
ความล่าช้าในการรักษา และทำใหผู้้ป่วยไดร้ับข้อมูลที่ถูกต้องเพื่อการตัดสินใจในการรักษาได้
ดย่ิีงข้ึน๓ 
 

๓. บทบัญญัติที่สำคัญ 
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๓ 

 

  ประเด ็นสำคัญของกฎหมายฉบับใหม่น้ีอยู่ในหมวด ๕ (Title 5) ค ือ ซึ ่งเป ็นบทบัญญัติที่
เก่ียวข้องกับการลดความยุ่งยากด้านกฎระเบียบที่เก่ียวกับการใช้ข้อมูลทางการแพทย์แบบ อิเล็กทรอนิกส์ 
(EHR) และแทนที่ด้วยบทบัญญัติที่การส่งเสริมการทำงานร่วมกันระหว่างหน่วยงาน ซ่ึงบทบัญญัติเหล่าน้ีล้วน
ส่งผลต่อผู้มีส่วนเก่ียวข้องทั้งหมดในภาคส่วนของการดูแลรักษา ทั้งผู้ให้บรกิารการรกัษา ผู้ป่วย และผู้ให้บริการ
ระบบด้านเทคโนโลยี 

  กฎเกณฑ์หลัก ๓ ประการในกฎหมายว่าด้วยการรกัษาแหง่ศตวรรษที ่๒๑ หมวดที่ ๕ ได้แก่  

 การเข้าถึงของผู้ป่วย หมายถึง ผู้ป่วยมีสิทธิ์ดูบันทึกสุขภาพของตนเอง รับสำเนาข้อมูล และ
ส่งข้อมูลดังกล่าวไปยังผู้เช่ียวชาญหรือบุคคลทีส่ามอ่ืนๆ ตามตอ้งการได้ 

 การปิดกั้นข้อมูล เป็นแนวทางปฏิบัติสำหรับผู้มส่ีวนเก่ียวข้องด้านการรักษาสุขภาพทีอ่าจเข้า
ไปขัดขวางการเข้าถึง การแลกเปล่ียน หรือการใช้ข้อมูลสุขภาพอิเล็กทรอนิกส์ (EHI) ยกเว้น
ในกรณีที่กฎหมายกำหนดข้อยกเว้นการปิดก้ันข้อมูล 

 การทำงานร่วมกัน หมายถึง โครงสร้างการทำงานที่ทำให้ระบบข้อมูลทางการแพทย์แบบ
อิเล็กทรอนิกส์ที่หลากหลายสามารถทำงานร่วมกันในเครอืข่ายข้อมูลทางการแพทย์ทีม่ีอยู่ได๔้ 
 

  ๓.๑ การเข้าถึงของผู้ปว่ย 

  ผู้ป่วยจะสามารถเข้าถึงข้อมูลทางการแพทย์ของตนเองได้อย่างง่ายดาย ทำให้ผู้ป่วยสามารถ
จัดการการตัดสินใจเรื่องสุขภาพและความเป็นอยู่ของผู้ป่วยได้ โดยช่วยให้สามารถติดตามข้อมูลด้านสุขภาพ
ของตนเองได้อย่างต่อเนื ่องมากขึ้น และสามารถติดตามและเข้าใจถึงแผนในการรักษา ตลอดจนสามารถ
ตรวจสอบและแก้ไขข้อผิดพลาดในบนัทึกข้อมูลทางการแพทย์ของตนเองได้๕ 

  ๓.๒. การปิดกั้นข้อมูล 

  กฎหมายว่าด้วยการรักษาแห่งศตวรรษที่ ๒๑ ได้รับการปรับปรุงพัฒนาข้ึนเพื่อป้องกันไม่ให้
องค์กรด้านสุขภาพเข้าไปแทรกแซงการเข้าถึง แลกเปล่ียน หรือใช้งานข้อมูลทางการแพทย์แบบอิเล็กทรอนิกส์ 
ดังนั ้น การปิดกั ้นข้อมูลที่รวมถึงการการกระทำอันเป ็นการป้องกันและขัดขวางการเข้าถึงข้อมูล การ
แลกเปล่ียนข้อมูล หรือการใช้งานข้อมูลในระบบให้การบริการการรักษา แอปพลิเคชัน และอุปกรณ์ที่เก่ียวข้อง

 
๔Procentive. “An Overview of the Cures Act (Procentive)”. สืบค้นเม่ือวันที่ ๒๐ กรกฎาคม ๒๕๖๗, จาก 

https://support.procentive.com/hc/en-us/articles/15023692224148-An-Overview-of-the-Cures-Act-
Procentive 
๕The Office of the National Coordinator for Health Information Technology (ONC). “Patient Access 

Information for Individuals: Get it, Check it, Use it!” . สืบค้นเม่ือวันที่ ๒๐ กรกฎาคม ๒๕๖๗, จาก
https://www.healthit.gov/topic/patient-access-information-individuals-get-it-check-it-use-it 



 

๔ 

 

กับการรักษา การกระทำอ่ืน ๆ ที่อาจเข้าข่ายว่าเป็นการขัดขวาง ป้องกัน การเข้าถึง การแลกเปล่ียน หรือการ
ใช้งานข้อมูลทางการแพทย์ถือเป็นการปิดก้ันข้อมูลทั้งส้ิน 

  กฎหมายว่าด้วยการรักษาแห่งศตวรรษที่ ๒๑ ได้ระบุประเภทของหน่วยงานที่ต้องปฏิบัตติาม
กฎเกณฑ์การปิดก้ันข้อมูล ๔ ประเภท ดังน้ี 

๑. ผู้ให้บริการด้านการรกัษา 

๒. บริษัทเทคโนโลยีสารสนเทศด้านสุขภาพที่มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศด้านสุขภาพที่
ได้รับการรับรอง 

๓. เครือข่ายข้อมูลด้านสุขภาพ (Health information networks: HIN) 

๔. ระบบการแลกเปล่ียนข้อมูลด้านสุขภาพ (Health information exchanges: HIE) 

  การที่จะถือว่าหน่วยงานเหล่าน้ีเป็นผู้ปิดก้ันข้อมูล หน่วยงานดังกล่าวจะต้องยอมรับว่าการ
กระทำของตนอาจขัดขวางการใช้งานข้อมูลสุขภาพอิเล็กทรอนิกส์ (EHI) ซ่ึงผู้ให้บริการการรักษาอาจประสบ
ปัญหาการปิดก้ันข้อมูล เมื่อผู้ให้บริการพยายามขอข้อมูลสุขภาพของผู้ป่วยจากผู้ให้บริการรายอ่ืนและ ถูก
ปฏิเสธการเข้าถึงข้อมูลทั้งหมดหรือบางส่วนที่ร้องขอ หรือปัญหาอาจเกิดข้ึนได้เมื่อผู้ป่วยต้องการเรียกดูข้อมูล
สุขภาพส่วนบุคคลแต่ไม่สามารถดำเนินการได้ การปิดก้ันข้อมูลอาจเป็นการกระทำที่ขัดขวางการแลกเปล่ียน
ข้อมูลโดยตรงหรือโดยอ้อม เช่น การทำให้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศด้านสุขภาพมีความซับซ้อนจนถึงข้ันที่ไม่
สามารถแบ่งปันข้อมูลการรกัษาให้ผู้ทีต่้องการได ้

  กฎหมายยังกำหนดบทลงโทษสำหรับการปิดก้ันข้อมูล โดยบทลงโทษที่ร้ายแรงที่สุดใช้กับ
ผู้ดูแลเครือข่ายข้อมูลทางเทคโนโลยีด้านสุขภาพทั้ง HIN และ HIE ซ่ึงหน่วยงานเหล่าน้ีถูกปรับสูงถึง ๑ ล้าน
ดอลลาร์ต่อการละเมิดหน่ึงครั้ง และอาจถูกห้ามมิให้ได้รับการรับรองในการเป็นผู้ดูแลระบบด้านสุขภาพต่อไป
ในอนาคต นอกจากน้ี ผู้ให้บริการด้านการรกัษาก็อาจถูกลงโทษไดเ้ช่นกัน แต่สำนักงานประสานงานข้อมูลด้าน
สุขภาพระดับชาติ (Office of the National Coordinator ONC) ยังไม่มีการระบชัุดเจนว่าบทลงโทษเหล่าน้ัน
มีอะไรบ้าง๖ 

  ๓.๓. การทำงานร่วมกัน 

  ระบบการดูแลสุขภาพที่ซับซ้อนต้องใช้ผลิตภัณฑ์สำหรับบันทึกข้อมูลทางการแพทย์แบบ
อิเล็กทรอนิกส์ (EHR) ที่หลากหลาย โดยการทำงานร่วมกันหมายถึงโครงสร้างการทำงานที่ทำให้ระบบข้อมูล
ทางการแพทย์แบบอิเล็กทรอนิกส์ที่หลากหลายสามารถทำงานร่วมกันในเครือข่ายข้อมูลที่มีอยู่ได้ หน่วยงาน
มาตรฐานด้านการทำงานร่วมกัน ของกระทรวงสุขภาพและบริการมนุษย์แห่งสหรัฐอเมริกา มีหน้าที่ในการ

 
๖อ้างแล้ว เชิงอรรถที่ ๒ 



 

๕ 

 

ประสานงานเพื่ออำนวยความสะดวกในการทำงานร่วมกันและการแลกเปล่ียนข้อมูลระหว่างผู้มีส่วนเก่ียวข้อง
ทั้งในระดับรฐับาลกลาง ระดับรัฐ ระดับภูมิภาค ระดับท้องถ่ิน ไปจนถึงระดบัชนเผ่า และระดับเอกชน๗ 

 

บทสรุป 

  ระบบบันทึกข้อมูลทางการแพทย์แบบอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Healthcare Records: 
EHR) ตามกฎหมายว่าด้วยการรักษาแห่งศตวรรษที ่๒๑ (21st Century Cures Act) ถือเป็นก้าวสำคัญสำหรบั
กระบวนการรักษาผู้ป่วยในวงการการแพทย์ยุคใหม่ในศตวรรษที่ ๒๑ เพื่อให้การรักษาผู้ป่วยมีความแม่นยำ
และเข้าถึงได้ง่าย และประหยัดเวลาในการรักษา เพื่อรองรับการรักษาผู้ป่วยที่ในปัจจุบันมีผู้เข้ารับการรักษา
จำนวนมาก และส่งเสริมการทำงานของหน่วยงานผู้ให้บริการการรักษาให้ทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพมาก
ย่ิงข้ึน โดยการส่งเสริมการเข้าถึงข้อมูลของผู้ป่วยที่ง่ายข้ึน การป้องกันการปิดก้ันข้อมูลการรักษา และการ
ส่งเสริมการทำงานร่วมกันระหว่างระบบข้อมูลทางการแพทย์ที่หลากหลาย 

************************ 

 

 
๗The Office of the National Coordinator for Health Information Technology (ONC). “Interoperability”. สืบค้น

เม่ือวันที่ ๒๐ กรกฎาคม ๒๕๖๗, จาก https://www.healthit.gov/faq/what-does-interoperability-mean-and-why-it-
important 


