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ภาวะสุขภาพจิตในสถานที่ท างานภายใต้กฎหมายต่างประเทศ ตอนที่ ๑  

 (Chapter 1 : Mental health at workplace under foreign laws perspective)* 
 

อรอร กฤษณะทรัพย์** 

 

บทน า 

   ปัญหาสุขภาพจิตนับว่าเป็นปัญหาทางสุขภาพรูปแบบหนึ่งและมักเกิดขึ้นในวัยท างาน อัน
เนื่องมาจากความเครียด ความวิตกกังวล สภาพแวดล้อมการท างานที่ไม่เหมาะสม การขาดสมดุลระหว่างการ
ท างานและการใช้ชีวิต ความไม่ลงตัวระหว่างตนเองและเพ่ือนร่วมงาน ความกดดันและความคาดหวังของกา ร
ท างานจนน าไปสู่ความเจ็บป่วยและเป็นสาเหตุของการเสียชีวิต ด้วยเหตุนี้ ภาครัฐบาลและนายจ้างจึงควร
ตระหนักถึงผลกระทบต่าง ๆ ที่อาจตามมา อันเนื่องมาจากปัญหาทางสุขภาพจิตในสถานที่ท างาน ซึ่งส่งผลเสียต่อ
องค์กรของนายจ้างและการสูญเสียความสามารถของประชากรในสังคมโดยรวม   

 

สาระส าคัญ  

ปี ค.ศ. ๒๐๒๒ องค์การอนามัยโลก (World Health Organization: WHO) และองค์การ
แรงงานระหว่างประเทศ (International Labour Organization: ILO)  รายงานว่า ร้อยละ ๖๐ ของประชากร
โลกนั้นเป็นคนท างาน โดยพวกเขาเหล่านั้นล้วนมีสิทธิที่จะได้รับสภาพแวดล้อมของสถานที่ท างานที่มีความ
ปลอดภัยและมีสุขภาพดี การท างานนั้นสามารถเป็นปัจจัยที่ช่วยปกป้องสุขภาพจิตของบุคคลได้ แต่ก็อาจ
ก่อให้เกิดอันตรายได้เช่นกัน ทั้งนี้ ผู้ท างาน ครอบครัว องค์กร และเศรษฐกิจทั้งระบบได้รับผลกระทบจากภาวะ
สุขภาพจิต โดยไม่ค านึงว่ามีสาเหตุมาจากการท างานหรือไม่๑ 

การท างานและภาวะสุขภาพจิตนั้นมีความสัมพันธ์กันอย่างใกล้ชิด เนื่องจากสภาพแวดล้อม
การท างานที่มีความปลอดภัยและสร้างสุขภาพที่ดีจะช่วยสนับสนุนสุขภาพทางจิต ท าให้คนท างานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ในทางกลับกัน สภาพแวดล้อมการท างานที่มีความไม่ปลอดภัยหรือไม่ดีนั้น สามารถท าลาย
สุขภาพจิตได้ ก่อให้เกิดการรบกวนความสามารถต่อการท างานของบุคคลใดบุคคลหนึ่ง 

                                                           
*
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 จากสถิติทั่วโลก มีผู้ใหญ่ที่อยู่ในวัยท างานประมาณ ร้อยละ ๑๕ ที่มีความผิดปกติทางจิต โดย
ความผิดปกติทางจิตและภาวะสุขภาพจิตอ่ืน ๆ นั้นอาจอยู่ในรูปแบบที่แตกต่างกันไปในแต่ละบุคคลที่มีระดับ
ความยากล าบากและความเครียดที่แตกต่างกันไป  อย่างไรก็ดี หากไม่มีโครงสร้างและการสนับสนุนการท างานที่มี
ประสิทธิภาพ แม้ว่าผู้ท างานนั้นจะมีความตั้งใจในการท างานก็อาจส่งผลกระทบต่อการท างานด้านอ่ืน ๆ เช่น 
ความมั่นใจในตนเอง ความสนุกสนานในการท างาน ความสามารถในการท างาน การขาดงาน และความสามารถ
ในการหางานท า นอกจากนี้ ผู้ดูแลและสมาชิกในครอบครัวอาจได้รับผลกระทบเช่นกัน การขาดงานและโอกาสที่
พลาดจากการท างานสามารถส่งผลกระทบต่อความสามารถในการหารายได้ในระดับบุคคลและครัวเรือน 
นอกจากนี้ ยังส่งผลต่อต้นทุนทางสังคมโดยรวมอีกด้วย เนื่องจากมีการเพ่ิมขึ้นของการว่างงาน เกิดการสูญเสีย
ผลผลิตและแรงงานที่มีทักษะ ตลอดจนรายได้ทางภาษีที่ลดน้อยลง๒ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

             ภาพแสดงสถิติของผู้ท างานที่มีผลกระทบต่อสุขภาพทางจิตทั่วโลก 

      ที่มา : https://www.ilo.org/publications/mental-health-work, หน้า ๓. 
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ในทางกฎหมายระหว่างประเทศ เครื่องมือที่ส าคัญในการสร้างหน้าที่หรือพันธกิจส าหรับประเทศที่
มีความเก่ียวข้องกับงานด้านสุขภาพจิตในที่ท างาน รวมถึงการสนับสนุนสิทธิของผู้ที่ท างานในการมีสภาพแวดล้อม
การท างานที่ปลอดภัยและมีสุขภาพดี การได้รับการปฏิบัติอย่างเป็นธรรมในสถานที่ท างาน และโอกาสที่เท่าเทียม
กันในการจ้างงานและการฟ้ืนฟูอาชีพ ทั้งนี้ องค์การระหว่างประเทศได้มีการจัดท าอนุสัญญาที่เกี่ยวข้อง กล่าวคือ  

ก. การปกป้องทั้งสุขภาพกายและสุขภาพจิตของคนงานและป้องกันอุบัติเหตุและโรคที่เกิดจาก
การท างาน ได้แก่ อนุสัญญาฉบับที่ ๑๕๕ ว่าด้วยความปลอดภัยและสุขภาพอนามัยในการท างาน ค.ศ.
๑๙๘๑ (Occupational Safety and Health Convention, 1981 (No. 155)) และ อนุสัญญาฉบับที่ ๑๘๗ ว่า
ด้วยกรอบงานส่งเสริมความปลอดภัยและสุขภาพอนามัยในการท างาน ค.ศ. ๒๐๐๖ (The Promotional 
Framework for Occupational Safety and Health Convention, 2006 (No.  187) )  เ พ่ือการปกป้องทั้ ง
สุขภาพกายและสุขภาพจิตของคนงานและป้องกันอุบัติเหตุและโรคที่เกิดจากการท างาน  

ทั้งอนุสัญญาฉบับที่ ๑๕๕ และฉบับที่ ๑๘๗  ร่วมกันก าหนดการจัดตั้งแนวทางระบบการ
จัดการความปลอดภัยและสุขภาพในการท างาน โดยก าหนดความรับผิดชอบ หน้าที่ และสิทธิที่ส าคัญ  โดยเน้น
บทบาทของภาครัฐบาล นายจ้าง และผู้ที่ท างานในการสร้างสภาพแวดล้อมการท างานที่ปลอดภัยและมีสุขภาพที่
ดี๓ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพแสดงเครื่องมือทางกฎหมายระหว่างประเทศที่ส าคัญต่อสุขภาพทางจิตในสถานที่ท างาน 

          ที่มา : https://www.ilo.org/publications/mental-health-work, หน้า ๗. 
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องค์การอนามัยโลก (WHO) และองค์การแรงงานระหว่างประเทศ ( ILO) ได้มีข้อเสนอแนะ
แนวทางให้แก่รัฐบาลและนายจ้างได้ปรับปรุงโครงสร้างการท างานภายในสถานที่ท างานให้เกิดสภาพแวดล้อมที่
เหมาะสมเพื่อหลีกเลี่ยงปัญหาทางสุขภาพจิตของบุคคล ดังนี้  

ก. ส าหรับภาครัฐบาล ต้องมีความร่วมมือกับบรรดาองค์กรนายจ้างและลูกจ้าง โดยมีการ
บัญญัติกฎหมายหรือกฎเกณฑ์ต่างๆ ให้สอดคล้องกับอนุสัญญาฉบับที่ ๑๕๕ ว่าด้วยความปลอดภัยและสุขภาพ
อนามัยในการท างาน ค.ศ. ๑๙๘๑ (Occupational Safety and Health Convention, 1981 (No. 155)) หรือ
มีการทบทวนหรือปรับปรุงกฎหมายหรือนโยบายที่มีอยู่ โดยมีข้อก าหนดให้สุขภาพจิตนั้นเท่าเทียมกับสุขภาพกาย 
เพ่ือก่อให้เกิดความมั่นใจว่าค าจ ากัดความของสุขภาพนั้นครอบคลุมทั้งสุขภาพกายและสุขภาพจิต ตลอดจน
ก าหนดความผิดปกติทางจิตตามรายชื่อโรคจากการประกอบอาชีพ ฉบับแก้ ไขปี ๒๐๑๐ (List of occupational 
diseases (revised 2010)) ที่ก าหนดโดยองค์การแรงงานระหว่างประเทศ ( ILO) ทั้งนี้ กฎเกณฑ์หรือข้อก าหนด
อ่ืน ๆ อาจก าหนดดังนี้  

- สร้างความมั่นใจว่างานนั้นสามารถปรับเปลี่ยนให้เกิดความเหมาะสมต่อ
ความสามารถทางกายและจิตใจของผู้ที่ท างาน หรือเพ่ือให้แน่ใจว่ามีการย้ายไปท างานในทางเลือกอ่ืน ๆ ที่
เหมาะสม โดยปราศจากการสูญเสียค่าจ้างหรือล าดับอาวุโส 

- เน้นย้ าความจ าเป็นต่อการด าเนินการใช้มาตรการเชิงรุก (มากกว่ามาตรการ
เชิงรับ เช่น การชดเชย)  

- สร้างแนวทางเกี่ยวกับการประเมินและการจัดการความเสี่ยงทางจิต ความ
รุนแรง การกลั่นแกล้ง และการเลือกปฏิบัติ 

- สร้างการปกป้องการจ้างงานและรายได้ของคนงานที่ได้รับผลกระทบจากภาวะ
สุขภาพจิตในทุกกรณีที่เป็นไปได้ 

- สร้างความมั่นใจว่าผู้ที่ท างานและตัวแทนของพวกเขามีส่วนร่วมต่อการระบุ
อันตรายทางจิตสังคม (Psychosocial) และได้รับการปรึกษาในการด าเนินการเพ่ือลดความเสี่ยงที่เกี่ยวข้อง 
(เช่นเดียวกับอันตรายและความเสี่ยงอื่น ๆ ในที่ท างาน)  

รัฐบาลมีบทบาทในการจัดการการประเมินความเสี่ยงด้านจิตสังคม (Psychosocial risk 
management) ผ่านศูนย์บริการสุขภาพในการป้องกัน ติดตาม และเสนอแนวทางแก้ไขต่ออันตรายที่เกิดขึ้นจาก
ความเสี่ยงด้านจิตสังคม โดยเฉพาะอย่างยิ่งต่อการสนับสนุนนายจ้างที่มีทรัพยากรน้อยอย่างวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อม (Small- and medium-sized enterprises :SMEs)๔ 
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ข. ส าหรับนายจ้าง การบรรเทาความเสี่ยงด้านจิตสังคม สามารถท าได้เช่นเดียวกับการบรรจุเรื่อง
สุขภาพทางจิตเข้าไปในระบบการจัดการด้านความปลอดภัยและสุขภาพในการท างาน (OSH management 
system : OSH) ที่มีอยู่แล้ว ซึ่งไม่เพียงแต่เป็นสิ่งที่เสริมเข้ามา แต่เป็นสาระส าคัญที่จ าเป็นต่อการบูรณาการให้
ครอบคลุมทุกส่วนของการจัดการ อันได้แก่ นโยบาย การจัดการองค์กร การวางแผนและการด าเนินการ การ
ประเมิน ตลอดจนการด าเนินการเพ่ือการปรับปรุง 

กิจกรรมเพ่ือการปรับปรุงสุขภาพจิตที่ท างานนั้น ควรให้ความส าคัญกับมาตรการที่มีการร่วมมือ
ระหว่างกันและควรอ้างอิงภายใต้กระบวนการประเมินและจัดการความเสี่ยงที่เหมาะสม โดยมีส่วนร่วมจากผู้ที่
ท างานและตัวแทนของผู้ที่ท างานในการระบุอันตรายทางจิตสังคม  (Psychosocial hazards) ภายในสถานที่
ท างาน ซึ่งควรได้รับการแจ้งข้อมูและการฝึกอบรมเกี่ยวกับมาตรการที่น ามาใช้เพ่ือป้องกันความเสี่ยงต่าง ๆ ที่
เกี่ยวข้อง ซึ่งสถานการณ์ที่อาจท าให้เกิดความเสี่ยงนั้น ยกตัวอย่างเช่น การปรับเปลี่ยนโครงสร้างหรือการ
เปลี่ยนแปลงในเรื่องการจัดสรรบุคลากร กระบวนการ วิธีการท างาน หรือเรื่องที่ส าคัญอ่ืน ๆ ในที่ท างานซึ่งควร
ได้รับการจัดการในลักษณะที่ป้องกันหรือลดความเสี่ยงด้านจิตสังคม (Psychosocial risks)  

เหนือสิ่งอ่ืนใด การมีกรอบกฎหมายที่แข็งแกร่งที่มุ่งหมายต่อการป้องกันความเสี่ยงด้านจิตสังคม 
(Psychosocial risks) และปกป้องสุขภาพจิตในที่ท างานนั้นจะไม่เพียงพอได้ หากปราศจากการสนับสนุนกลไก
การปฏิบัติที่เพียงพอ รวมถึงการให้ค าแนะน า การสอบสวน และการบังคับใช้กฎหมายที่ด าเนินการโดยผู้ตรวจ
แรงงานทีม่ีความสามารถและได้รับการฝึกอบรม๕ 

 

บทสรุป  

  องค์การอนามัยโลก (WHO) และองค์การแรงงานระหว่างประเทศ ( ILO) ได้ตระหนักถึง
ผลกระทบที่อาจเกิดข้ึนจากปัญหาสุขภาพจิตในที่ท างาน โดยก าหนดแนวทางต่าง ๆ ให้ภาครัฐบาลหรือนายจ้างได้
น าไปปรับใช้เพ่ือก่อให้เกิดความเหมาะสมกับบริบทขององค์กรหรือประเทศของตน เพ่ือคงไว้ซึ่งความสามารถใน
การท างานของแรงงานอันมีผลต่อการขับเคลื่อนระบบเศรษฐกิจ ทั้งนี้ กฎหมายเป็นเครื่องมือที่ส าคัญต่อการสร้าง
แนวทางที่เหมาะสมต่อการดูแลสุขภาพและความปลอดภัยทางจิตให้แก่ผู้ที่ท างานและสร้างสภาพแวดล้อมการ
ท างานที่ดี ตลอดจนเป็นการรับรองว่านายจ้างจักต้องปฏิบัติตามกฎหมาย โดยตัวอย่างของกฎหมายต่างประเทศที่
มีการบัญญัติเรื่องดังกล่าวนั้น ผู้เขียนจะน าเสนอในบทความตอนที่ ๒ ต่อไป  
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๕ อ้างแล้วเชิงอรรถท่ี ๑, หน้า ๘. 


